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Введение 
Актуальность исследования вызвана необходимостью изучения особенностей проявления эмоционального выгорания у работников торговой сферы в зависимости от рода продаж.
Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ) уже признала болезнью синдром эмоционального выгорания. И теперь состояние стресса будет определяться как "синдром, возникающий в результате хронического стресса на рабочем месте, с которым не удается справиться". Это описание профессионального выгорания внесли в каталог Международной классификации болезней (МКБ-11). И теперь, по идее, люди, страдающие от стресса на работе, смогут рассчитывать на медицинскую помощь. Многочисленные опросы общественного мнения подтверждают, что этим давно надо было заняться. https://rg.ru/2019/06/03/effekt-vygoraniia-na-rabote-priznali-bolezniu.html
К настоящему времени в  психологической литературе сложилось противоречие между необходимостью психологической помощи "продавец" в преодолении  эмоционального выгорания и недостаточной теоретической разработанностью и практической обеспеченностью данного вопроса в профессиональной  деятельности психолога.
На основе выявленного противоречия сформулирована проблема: каковы возможности психологической помощи  профессии "продавец" в преодолении  эмоционального выгорания.
Цель исследования: изучить особенности эмоционального выгорания продавцов.
Задачи:
1) Изучить проблему эмоционального выгорания в современной психологии; 	
2)	Рассмотреть возможности психологической помощи  профессии "продавец" в преодолении  эмоционального выгорания;
3) Изучить уровень уровня  эмоционального выгорания продавцов;
4) Разработать   рекомендации продавцам по профилактике  эмоционального выгорания.	
        Объект исследования: профессиональная деятельность  психолога.
Предмет исследования: особенности эмоционального выгорания продавцов.
          Гипотеза исследования: анализ и проведение своевременного диагностического исследования по изучению  уровня  эмоционального выгорания  продавцов позволит нам разработать рекомендации  продавцам в преодолении эмоционального выгорания.
Методы исследования:
-Теоретические методы: анализ  психологической литературы; эмпирические методы: анкетирование, диагностические методики.
 В качестве основных психодиагностических методик нами были использованы:
1) Экспресс-оценка выгорания.
2)Методика диагностики уровня эмоционального выгорания В. В. Бойко.
3) Опросник на выгорание (MBI) (К. Маслач и С. Джексон, адаптация Н. Е. Водопьяновой, Е. С. Старченковой).  
Опытно-экспериментальной базой исследования послужило: торговая  сеть «Рино» и «Сладость».
В исследовании приняли участие 16 продавцов.
Теоретическая значимость исследования состоит в том, что  нами систематизированы исследования отечественных и зарубежных авторов по проблеме изучения    эмоционального выгорания , описаны психологические особенности профессии «продавец», раскрыты возможности психологической помощи профессии "продавец" в преодолении  эмоционального выгорания.
Практическая значимость исследования состоит в том, что нами подобраны адекватные психодиагностические методики, позволившие выявить уровень     эмоционального выгорания  продавцов,  разработаны рекомендации  продавцам в преодолении эмоционального выгорания
Материалы проведенного исследования могут быть использованы в работе  психолога в преодолении эмоционального выгорания  продавцов, а также на спецкурсах и курсах по выбору при подготовке студентов педагогических вузов.
Структура  курсовой работы:  курсовая работа состоит из введения, 2 глав, выводов и  заключения, списка использованной литературы и приложений. Общим объемом наименований   и  приложений.
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